INFORMACIJE ZA UGOVARACA | OSIGURANIKA OSIGURANJA PRE
ZAKLJUCENJA OSIGURANJA OD PROFESIONALNE ODGOVORNOSTI

Poslovno ime, pravna forma, sediste i adresa drustva za osiguranje

UNIQA neZivotno osiguranje a.d.o. Beograd, Milutina Milankovi¢a 134g, 11070
Novi Beograd (u daljem tekstu: UNIQA/Osiguravac)

Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuju
= Opiti uslovi za osiguranje od odgovornosti UNIQA neZivotnog osiguranja a.d.o.,

= Posebni uslovi za osiguranje od profesionalne odogovornosti i odgovornosti za
proizvode sa manom

Zakonski propisi koji se primenjuju na ugovor
Pozitivno-pravni propisi Republike Srbije koji reguliSu obligacione odnose i oblast
osiguranja

Vreme vaZenja Ugovora

Ugovor o osiguranju se moZe zakljuciti:
= Kratkoro¢no sa odredenim rokom trajanja od jedne godine ili krace;
= ViSegodi3nje sa odredenim rokom trajanja od maksimum 3 godine;

Uz obostranu saglasnost, a pre izdavanja polise, datum pocetka vaZenja ugovora
sa ponude se moZe promeniti. U tom slucaju, bice validan onaj datum sa kojim je
izdata polisa osiguranja.

Ugovor o osiguranju, njegovo pravno dejstvo prestaje da vaZi po isteku 24-tog casa
dana koji je u ugovoru o osiguranju naznacen kao dan istekatrajanja osiguranja ili
ukoliko drugacije nije ugovoreno.

Rizici koji su pokriveni osiguranjem i iskljucenja u vezi sa tim rizicima
Osiguranje od profesionalne odgovornosti, shodno ovim Uslovima, podrazumeva
osiguravajuce pokri¢e za ucinjenu profesionalnu gresku, nesavestan ili nestru¢an
postupak, odnosno propust davaoca usluga (osiguranika), koji za posledicu ima:
« Cisto finansijske 3tete,
= Smrt, narusenje ili pogor3anje zdravlja tréeg lica.
= Dodatne troskove ili gubitak profita klijenta koji su nastali usled neprofesionalnog
i nestru¢nog vrienja usluga.
Osigurani slucaj je Steta koja je trecem licu prouzrokovana profesionalnom gres-
kom, nesavesnim ili nestru¢nim postupkom, tj. propustom osiguranika, a na osno-
vu koga bi mogao nastati zahtev za naknadu iz osiguranja po osnovu odgovornosti.
Rizici koji su pokriveni osiguranjem od odgovornosti revizora i aktuara
Ovim uslovima obezbeduje se osiguravajuce pokrice za cisto finansijske Stete koje
pretrpe treca lica usled profesionalne greske ili propusta osiguranika u obavljanju
poslova pruZanja profesionalnih usluga.
Tre¢im licima, smatraju se lica koja nisu subjekti ugovora o osiguranju, to jest koja
nisu Ugovarac osiguranja, Osiguranik ili Osiguravac.
Ne smatraju se tre¢im licima:
1. zaposleni tj. svako fizi¢ko lice koje je u radnom odnosu kod osiguranika, kao i
svako drugo fizicko lice koje po bilo kom osnovu obavlja rad ili pruza usluge ili
se osposobljava za rad kod Osiguranika
2. bra¢ni drug i ostali ¢clanovi domacinstva i ostala lica koja je Osiguranik duzan
da izdrZava;

Ovlas¢eni revizori

Ovim osiguranjem pokrivena je odgovornost za prouzrokovanu Stetu ako je nastala

iz profesionalne revizorske delatnosti Osiguranika, ukoliko se delatnost obavlja u

skladu sa Zakonom o rac¢unovodstvu i reviziji.

Osiguranik je fizicko lice koje ima zvanje ovla$¢enog revizora i koje je ¢clan Komore

ovlascenih revizora Republike Srbije, ili radi u revizorskoj kompaniji koja je registro-

vana od strane Komore, i koje obavlja revizorske poslove u skladu sa Zakonom o

racunovodstvu i reviziji.

Osigurani slucaj je dogadaj koji za posledicu ima cisto finansijsku Stetu koja je

prou-zrokovana Klijentu profesionalnom greskom, nesavesnim ili nestru¢nim po-

stu-pkom, odnosno propustom osiguranika i to u pogledu:

= Revizije finansijskih izvestaja privrednih drustava pokrivenih Zakonom o racuno-
vodstvu, utvrdivanja regularnosti, pouzdanosti finansijskih izvestaja,

= Vrednovanja, verifikacije, davanje stru¢nog misljenja u smislu pruZanja savetodav-
nih usluga revizora u pogledu osnivanja, transformacije odnosno prestanka rada
privrednih drustava,

= Poslova finansijskog, poreskog i racunovodstvenog eksperta u vezi sa osnivanjem,
transformacijom, nastavkom poslovanja, finansijskim menadZmentom i sistemom
informacione tehnologije privrednih dustava

= Davanje stru¢nog misljenja i saveta u tom pogledu,

= lzvrSavanje drugih, zakonom propisanih, zadataka revizora.

Ovla3ceni aktuari

Osiguranik je fizicko lice koje ima zvanje ovlad¢enog aktuara i koje obavlja aktuarske
poslove u skladu sa Zakonom o osiguranju.

Ovim osiguranjem pokrivena je odgovornost za prouzrokovanu Stetu ako je nastala
iz profesionalne aktuarske delatnosti Osiguranika, ukoliko se delatnost obavlja u
skladu sa Zakonom o osiguranju.

Pod delatno3¢u Osiguranika podrazumeva se davanja misljenja o:
= Nacinu izraunavanja tarifa premije osiguranja;
= Tome da su tehnicke rezerve obrazovane u skladu sa propisima i aktima
poslovne politike drustva za osiguranje;
= Aktima poslovne politike u postupku njihovog dono3enja, odnosno u po-
stupku izmene i dopune i primene akata poslovne politike drustva za osi-
guranje;
Finansijskim izvestajima i godi$njem izvestaju o poslovanju drustva za osi-
guranje;
= lzvestaju o sprovodenju politike saosiguranja i reosiguranja;
= Tome da li je matematicka rezerva izracunata, u skladu sa zakonom;
= Prenosu portfelja osiguranja;
= Tome da li su pravilno obracunate margina solventnosti i garantne rezerve
drustva za osiguranje.

Rizici koji su pokriveni osiguranjem od odgovornosti posrednika i zastupnika u osi-
guranju

Ovim osiguranjem pokrivena je odgovornost za prouzrokovanu Stetu ako je nastala
iz profesionalne delatnosti Osiguranika, ukoliko se delatnost obavlja u skladu sa
Zakonom o osiguranju ili iz posedovanja stvari, ili iz svojstva kao lzvora opasnosti
koji su oznaceni u Polisi osiguranja, odnosno u uslovima osiguranja.

Isklju€enja u vezi s rizicima

Uz opsta iskljucenja definisana Opstim uslovima za osiguranje od odgovornosti, osi-
guranje zaklju¢eno po ovim Uslovima ne pokriva i sledece Stete:

1) Stete koje su isklju¢ene Uslovima za osiguranje od opste odgovornosti i Opstim
uslovima za osiguranje odgovornosti

2) Stete estetske prirode koje su nastale kao posledica neadekvatnog pruZanja usluga,
3) odgovornost osiguranika na osnovu ugovornog prosirenja njegove odgovornosti i
na slucajeve za koje inace po zakonu ne odgovara

4) tete prouzrokovane izvan teritorije Republike Srbije, osim ako teritorijalno vaZenje
osiguranja nije prosireno ugovorom o osiguranju,

5) Stete na putevima koje nisu rezultat nezgode a koje su prouzrokovala vozila ili
radne masine kojima je rukovao Osiguranik,

6) tete ili ostecenja na konstrukcijama (npr., putevima, nasipima, potpornim zidovi-
ma itd.) usled teZine ili kretanja teskih masina i vozila, ili Stete prouzrokovane gaze-
njem tla/zemljista ili useva,

7) Stete usled aktivnosti koje imaju za posledicu zagadenje Zivotne sredine,

8) Stete koje prouzrokuju originalni poljoprivredni proizvodi (proizvodi ratarstva,
proizvodi gajenja stoke i uzgoja ribe), i proizvodi lova.

Premija osiguranja se odreduje na osnovu vaZecih Tarifa UNIQA neZivotno osigura-
nje kojom su definisane okolnosti i parametri rizika koji se uzimaju u obzir prilikom
obracuna premije osiguranja.

Visima premije i nacin placanja premije definisani su ugovorom osiguranja i/ili ra-
c¢unom.

Na premiju osiguranja placa se porez u iznosu od 5%, u skladu sa Zakonom o po-
rezu na premije neZivotnih osiguranja. Ukupna premija moZe se platiti u celosti ili
u ratama. Iznos prve rate premije osiguranja uvecava se za iznos poreza na premiju
neZivotnih osiguranja, obracunatog za period trajanja osiguranja.

Ugovorom o osiguranju se moze posebno ugovoriti devizna klauzula za definisanje
sume osiguranja i premije osiguranja.

Ukoliko Ugovarac osiguranja ne plati ukupno obrac¢unatu premiju ili njen deo u ugo-
vorenom roku, Osigurava¢ moZe, pored glavnice da potraZuje i zakonsku zateznu
kamatu.

Premija osiguranja moZe se platiti na slededi nacin, a po izboru Ugovaraca osigura-
nja:

1) Uplatom na 3alteru banke ili poste (uplatnicom ili virmanom),

2) Elektronskom uplatom,

3) Otkupnom posiljkom,

4) Posredstvom POS terminala (debitnom, revolving ili kreditnom karticom),

5) Administrativnom zabranom,

6) Trajnim nalogom,

7) Direct debit-om.

Pravo na raskid ugovora i uslovi za raskid odnosno pravu na odustanak od ugovora

Ako Ugovarac osiguranja premiju koja je dospela posle zaklju¢enja ugovora ne plati
do dospelosti, niti to uc¢ini neko drugo zainteresovano lice — ugovor o osiguranju
prestaje po samom zakonu, po isteku trideset dana od dana od kad je Ugovaracu
osiguranja uru¢eno Osiguravacevo preporuceno pismo s obavestenjem o dospe-lo-
sti premije. Pri tome navedeni rok ne moZe iste¢i pre nego $to protekne trideset
dana od dospelosti premije.

U svakom slucaju ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu, ako premija ne
bude plac¢ena u roku od godinu dana od dana dospelosti.

Ugovarac osiguranja ima pravo da u roku od 14 dana od pocetka osiguranja
odu-stane od ugovora bez ikakvih posledica pod uslovom da se u tom periodu nije
desio Stetni dogadaj za koji je Osiguravac platio Stetu.



Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje

Pismena ponuda ucinjena Osiguravacu za zaklju¢enje ugovora o osiguranju vezuje
ponudaca, ako on nije odredio kraci rok, za vreme od osam dana kada je ponuda
prispela Osiguravacu.

Ako Osiguravac u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od uslova pod koji-
ma on vrsi predloZeno osiguranje, smatrace se da je prihvatio ponudu i da je ugo-
vor zaklju¢en. U tom slucaju ugovor se smatra zaklju¢enim kad je ponuda prispela
Osiguravacu.

Ukoliko se ugovor o osiguranju zakljucuje na osnovu pismene ponude koju Osigu-
ravac nije odbio u skladu sa prethodnim stavom, potpis ponudioca / Ugovaraca
osiguranja na ponudi osiguranja smatrace se potpisom na polisi.

Ako Osigurava¢ povodom primljene ponude zatraZi neku dopunu ili izmenu, kao
dan prijema ponude smatrace se dan kad Osigurava¢ primi traZzenu dopunu ili iz-
menu, odnosno kad bude obavesten o prihvatanju njihovih uslova.

Nacin podnosenja odstetnog zahteva i ostvarivanje prava na naknadu po osnovu poli-
sa osiguranja auto kaska

Osiguranici, ugovaraci, korisnici osiguranja svoja prava na naknadu po osnovu po-

lisa za slucaj insolventnosti i naknade Stete ostvaruju podnoSenjem zahteva i to:

= Putem telefona pozivanjem Kontakt centra UNIQA osiguranja na broj 011/20-24
100,

= Putem elektronske poste slanjem mejla na adresu info.stete@uniqa.rs,

= Putem telefaksa 011/20-24-142 ili poste,

= Neposredno nadleznoj sluzbi u sedistu Drustva.

Kada nastane osigurani slu¢aj po osnovu kog se traZi naknada iz osiguranja Osigu-

ranik je duZan da odmah po nastupanju osiguranog slucaja bez odlaganja obavesti

Osiguravaca o nastanku Stetnog dogadjaja, a najkasnije u roku od tri dana od nje-

govog nastupanja, odnosno saznanja o nastupanju.

Kada se dogodi osigurani slucaj, Osiguravac je duZan da isplati naknadu u roku

od 14 (Cetrnaest) dana od dana kompletiranja dokumentacije i kada je utvrdeno

postojanje njegove obaveze i njen iznos.

PotraZivanja ugovaraca osiguranja, odnosno treceg lica iz ugovora o osiguranju za-

starevaju za tri godina rac¢unajuci od prvog dana posle proteka kalendarske godine

u kojoj je potraZivanje nastalo. Ako zainteresovano lice dokaze da do isteka pome-

nutog roka nije znalo da se osigurani slu¢aj dogodio, zastarevanje pocinje od dana

kad je za to saznalo, s tim da u svakom slucaju potraZivanje zastareva za pet godina

pocev od dana posle proteka kalendarske godine u kojoj je potraZivanje nastalo.

Po isteku 14 (Cetrnaest) dana od prijave Stete, ukoliko ne bude utvrden iznos obave-

ze, Osiguravac je duzan da na zahtev ovlas¢enog lica, isplati iznos nespornog dela

svoje obaveze na ime akontacije.

Ukoliko je ugovorom o osiguranju predvideno da Osiguranik sam snosi jedan deo

Stete (fransiza), a osnovica za obracun naknade iz osiguranja iznosi manje od ugo-

vorene fransize, Osiguraniku se ne isplacuje naknada iz osiguranja tj. Osiguravac

nema nikakvu obavezu u pogledu isplate naknade iz osiguranja.

Nacin zastite prava i interesa korisnika usluga osiguranja

Korisnik usluga osiguranja*, ukoliko je nezadovoljan pruZanjem usluga osiguranja,

moZe podneti prigovor (li¢no, preko zastupnika odnosno punomocnika) Osigura-

vacu u pisanoj formi:

= U svim poslovnim prostorijama UNIQA,

= Postom na adresu sedista: UNIQA osiguranje a.d.o. Beograd: ul. Milutina Milanko-
vica br. 134g, 11070 Novi Beograd,

= Na e-mail: prigovori.nezivot@uniqa.rs,

= Putem telefaksa 011/20-24-131.

Prigovor se podnosi iskljucivo pisanim putem, stoga UNIQA osiguranje nije u oba-

vezi da razmatra usmene prigovore, ve¢ da podnosioca prigovora uputi na podno-

3enje prigovora pisanim putem.

Prigovor treba da sadrZi sledece podatke i dokumentaciju:

= Ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je re¢ o fizickom licu, odnosno
poslovno ime i sediste pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika pravnog
lica, odnosno ovla3¢enog lica ako se prigovor podnosi u ime i za racun pravnog
lica,

= Razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca,

= Dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora,

= Datum podno3enja prigovora,

= Potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomoc¢nika,
osim u slucaju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi,

= Punomogdje za zastupanije ako je prigovor podneo punomocnik.

Prigovor se podnosi usled nezadovoljstva podnosioca postupanjem ili odluciva-

njem UNIQA osiguranja u vezi sa ugovorom o osiguranju ili zbog povrede prava

radom UNIQA osiguranja ili zastpunika.

UNIQA je u obavezi da podnosiocu prigovora pismeno odgovori najkasnije u roku

od 15 dana od dana prijema prigovora. lzuzetno, navedeni rok moZe se produZiti za

najvise 15 dana, o c¢emu ¢e UNIQA pismeno obavesti korisnika usluge osiguranja.

Podnosilac zahteva ima pravo da bude obavesten o toku postupka po prigovoru o

¢emo smo duZni da ga obavestimo na njegov zahtev i to:

= U svim poslovnim prostorijama UNIQA,

= Postom na adresu sedista: UNIQA osiguranje a.d.o. Beograd: ul. Milutina Milanko-
vica br. 134g, 11070 Novi Beograd,

= Na e-mail: prigovori.nezivot@uniqa.rs,

= Putem telefona i telefaksa 011/20-24-131.

*Pod korisnikom usluga osiguranja podrazumeva se osiguranik/ugovarac osigura-

nja/korisnik osiguranja kao i trece osteceno lice.

Naziv, sediste i adresa organa nadleZznog za nadzor nad poslovanjem drustva za
osiguranje, kao i o nacinu zastite njegovih prava i interesa kod tog organa

Nezadovoljan odlukom po prigovoru ,korisnik usluge osiguranja moZze na rad drustva
za osiguranje podneti prigovor Narodnoj banci Srbije, koji se odnosi na zastitu njego-
vih prava i interesa kao korisnika usluge osiguranja.

Prigovor Narodnoj banci Srbije podnosi se u pisanoj formi, na adresu Kralja Petra 12,
11 000 Beograd, ili elektronskom postom na adresu: zastita.korisnika@nbs.rs . Kori-
snik usluge osiguranja uz prigovor upucen Narodnoj banci Srbije dostavlja i prigovor
koji je dostavio Osiguravacu, odgovor Osiguravaca i dokumentaciju na osnovu koje
se navodi iz prigovora mogu ceniti.

Sve dodatne informacije i pojasnjenja moZete pronaci na nasem sajtu www.uniqa.rs, u
poslovnim prostorijama UNIQA osiguranja ili pozivom na broj: 011/ 20 24 100.

Zastita podataka o li¢nosti
Informacije o obradi podataka o li¢nosti, dostupne su na internet stranici www.uniqga.rs.

Osiguravac dostavlja Informacije o obradi podataka o li¢nosti uz ponudu/polisu osi-
guranja.



